Expert Systems Development Svenska AB

Kundnummer:

Licensavtal Exder RM

Falt markerade med * &r obligatoriska. Allmanna villkor per 2004-02-01. Var noga med att fylla i detta avtal med tillhérande
Allméanna villkor i tva exemplar och skicka dessa bada exemplar, undertecknade av behorig firmatecknare, till: Expert Systems,
"Avtal", Sjoflygvagen 35 A, 183 62 Taby. Vi skickar tillbaka det ena exemplaret underskrivet av oss tillsammans med
anvandarnamn och lésenord.
som galler, se www.expertsystem.se. Vi reserverar oss for eventuella férandringar utan foregdende notis.

Alla priser ar exempel fran prislista 2004-09-30. Det &r alltid priser och villkor vid teckningstillfallet

Foretagsuppgifter

Foretag*

[ Nytt avtal | [] Tillagg till bef.

Adress* Org.nummer*
Telefon*
Telefax
Kontaktperson* Bokféringsar, tex 1/1-31/12*

E-post, generell

EAN lokaliseringskod

E-post, ankommande order

Forsta fakturanummer*

E-post, driftsproblem

Hemsida

[J Neka supportpersonal tilltrade

Foljande Exder-tjanster skall anvandas*

Exder RM (Resource Management) innehaller funktioner som kravs for 995:-/man
[] Exder RM arbetsorderhantering.
Nodvandig for specificerade EDI-meddelanden, exempelvis EDI-
fakturor till Sandvik.
. . . Upplaggning av anvandare, grunddata, uppséattning av 995:-
Upplaggningsavgift kommunikationsvagar odyl. Engangsavgift for nya kunder.
Utbildningar

Till Exder RM erbjuder vi i dagslaget endast specialanpassade utbildningar. Kontakta oss villkor och bokning.

Tillvalstjanster

¢ Vill du handla med tex ABB, Sandvik, ICA och Coop via EDI kan du bestalla Exder EDI pa separat avtal.
e Det finns &ven mojligheter att utbka med integrationer till befintliga system med hjalp av Exder Link
e  For extra snabbt stod eller dygnet-runt-jour kan separat avtal tecknas.

Anvandare* (anvand separata blanketter for fler anvandare eller begréansning av atkomst)

Namn anvéndare*

Anvandar-1D

E-post, anvandare*

Underskrift, anvandare*

Ort*/Datum*

Ort/Datum

Firmatecknares underskrift*

Expert Systems Development Svenska AB

Namnfortydligande*

Christer Rygaard

IAterforsaljare, Namn, Adress:

Séljare, Namn, Adress, E-post:




Expert Systems Development Svenska AB
ALLMANNA VILLKOR FOR LICENSAVTAL PER 2004-02-01

§ 1 Definitioner
§ 1.1 Med Exder forsts Exder EPC, Exder EDI, Exder Webshop,
Exder Admin eller annan produkt som innehéller Exder.

forhallanden av konfidentiell natur, vilka ES fatt kannedom om vid
utférandet av uppdraget enligt detta licensavtal. Detta géaller dock
inte om Kunden har medgivit att ES f&r yppa informationen eller om

§ 1.2 Med Kunden forstas den juridiska person som enligt detta avtalES méste lamna s&dan information till tredje man pga lag, féreskrift

har forvarvat licens att nyttja Programdelarna (se definition nedan)
och som angivits i detta avtal.

§ 1.3 Med ES forstds Expert Systems Development Svenska AB,
organisationsnummer 556242-9463, med séte i Stockholm.

§ 1.4 Med Anvéndare forstas en av Kunden angiven person som
givits behorighet av Kunden att fa tillgang till Kunddata i enlighet med
uppgifter i separat Behorighetsblankett eller pa omstaende sida.

§ 1.5 Med Kunddata férstas det material som lagras i Exder for
Kundens rékning.

§ 1.6 Med Leverans menas leverans fran ES till Kunden av
anvandaridentitet och I6senord eller, vid tillagg till befintligt avtal,
oppnande av behdrighet fér anvéndare.

§ 1.7 Med Anvandarstdd menas hjalp med handhavandet av sjélva
Exder, dvs handgrepp, hur arbetsmoment utfors i Exder. Exempelvis
hjélp med att logga in, att ta emot en elektronisk order, att skapa en
faktura och att lagga upp artiklar. Aven narliggande problem,
exempelvis sparning av EDI-meddelanden; konsultation kring
struktur av data sdsom artiklar och kunder; konsultationer kring
handelsprocesser och handelsfléden; uppstart av elektronisk handel
med externa partners o dyl. Ocksa stéd och hjalp dar problemet &r
innehallsrelaterat eller kanske beroende pa andra yttre faktorer
raknas som Anvandarstod. Exempelvis att ta emot en specifik
kranglande order, registrering av artiklar som saknats i inkommande
elektronisk order eller felsékning/spérning av order eller faktura som
beror pa problem i den externa handelspartnerns system.

§ 1.8 Med Normal Kontorstid avses helgfria vardagar mellan 08%-
1222 och 13%-17%. Vardagar fore helgdag &r normal kontorstid 08%-
12,

§ 1.9 Med Programdelarna avses de av Kunden i detta avtal
markerade programdelarna av Exder, till vilka Kunden genom detta
avtal har erhallit nyttjanderétt.

§ 1.10 Med Serviceavgift avses den avgift Kunden skall erlagga till
ES for den ratt att nyttja Programdelarna som Kunden erhallit enligt
detta licensavtal.

§ 1.11 Med Stédniva avses den niva av service som narmare
beskrivs i § 5 nedan samt vid var tid géllande prislista.

§ 2. Licens

Detta licensavtal, som tecknas mellan Kunden och ES, ger Kunden
en ratt att anvanda Programdelarna i enlighet med bestammelserna i
detta avtal.

§ 3. Serviceavgift och betalning av Serviceavgiften och
eventuella évriga avgifter

8§.3.1 For Kundens ratt att nyttja Programdelarna enligt detta
licensavtal skall Kunden erlagga Serviceavgift till ES enligt vid var tid
gallande prislista om annat ej skriftligen éverenskommits mellan
Kunden och ES.

§ 3.2 | Serviceavgiften ingar bl a:

- Tillgang till den senaste versionen av Exder avseende angivna
Programdelar, samt information om de senaste forandringarna i
Exder.

- Konvertering av datafiler i samband med ny programversion, om
nodvandigt.

- Daglig sékerhetskopiering av datafiler.

§ 3.3 Serviceavgiften och eventuella andra avgifter skall av Kunden
erlaggas till ES senast tio (10) dagar efter mottagande av faktura fran
ES. Vid drojsmal med erldggande av betalning skall Kunden betala
rénta enligt rantelagen.

§ 4. Extra service

Mot debitering enligt vid varje tidpunkt gallande prislista kan Kunden,
utéver de tjanster med mera som ingdr i Serviceavgiften, dven
erhdlla:

- Hjalp med installation.

- Anpassningar av Exder eller till Exder anslutna program, t.ex. EDI-
mappning

- Formedling och mottagning av elektroniska meddelanden, t.ex.
EDI-meddelanden

- Utbildning.

- Projektledning, exempelvis vid uppstart av ny elektronisk partner

- Andra konsulttjanster

§ 5. Anvandarstod

§ 5.1 Anvandarstod debiteras |6pande enligt vid varje tidpunkt
gallande prislista.

§ 5.2 Anvandarstod Exder ges via telefon, elektronisk post, brev eller

eller myndighets bud.
§ 8. Avtalstid
Detta avtal trader ikraft vid undertecknandet av detsamma av bagge

Kundnummer:

kontaktpersoner p& féretag/organisation med vilka Kunden onskar
handla med flera kommer att registreras och behandlas av ES. Syftet
med denna behandling &r att ES skall anvanda uppgifterna for att
kunna fullgéra sitt avtal med Kunden, erbjuda Kunden god service,
anvanda uppgifterna som underlag for statistik och
marknadsundersékningar liksom for nyhetsbrev och
direktmarknadsféring. Om Anvandaren inte vill att personuppgifterna

parter och géller i ett (1) &r dérefter. Har endera parten inte skriftligenanvands for nyhetsbrev och direktmarknadsforingsandamal ar

sagt upp avtalet senast tre (3) manader fore avtalstidens utgang
forlangs avtalet automatiskt med ytterligare ett (1) ar i sander, varvid
de av ES vid forlangningstidpunkten tillampade villkoren skall gélla
mellan parterna for den nya avtalsperioden.

§ 9. Fortida upphérande

Vardera parten &ger ratt att uppséga avtalet med omedelbar verkan
om:

- part i vésentlig avseende brister i uppfyllandet av sina skyldigheter
enligt detta avtal och, for det fall bristen kan avhjalpas, ej avhjalpt
bristen inom trettio (30) dagar, efter skriftlig anmodan harom av den
andra parten, eller;

- part instéller sina betalningar, inleder ackordsférhandling, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller annars kan antas vara pa
obestand.

ES &ger harutdver réatt att uppsaga avtalet till omedelbart
upphoérande om Kunden eji ratt tid erlagger Serviceavgift eller
eventuella 6vriga avgifter enligt detta avtal och dréjsmélet varat mer
an trettio (30) dagar.

§ 10. Blockering med mera

Om Kunden inte i rétt tid har betalat Serviceavgift eller eventuella
6vriga avgifter till ES och dréjsmalet varat mer &n trettio (30) dagar
ager ES ratt att blockera Kundens tillgang till Exder och
Programdelarna. Om drojsmalet varat mer &n nittio (90) dagar ager
ES rétt att ta bort Kunddata ur ES datorer. Kunden &r, oberoende av
ES i denna punkt angivna atgarder, dock fortfarande skyldig att
betala utestdende skulder till ES.

§ 11. Konsekvenser av avtalets upphérande

Vid detta avtals upphdrande ager ES rétt att permanent radera all
befintlig Kunddata ur ES datorer och Kunden &ager inte langre
anvanda eller pa nagot annat sétt nyttja Exder eller Programdelarna.
§ 12. Ansvarsbegransningar

§ 12.1 ES lamnar inte ndgon garanti for, eller svarar pa nagot annat
satt for, att Programdelarna eller Exder kan anvandas med Kundens
utrustning, inkluderande men inte begransat till, datorer, 6vriga
programvaror, skrivare, modem, routrar, brandvéggar och/eller
Internetoperatorer eller kombinationer dérav.

Anvandaren eller Kunden valkommen att meddela ES detta. P&
begéran av Anvandaren &r ES skyldigt att ratta eller &ndra felaktiga
personuppgifter om Anvandaren. Kunden och Anvandare medger
genom undertecknandet av detta avtal att ES far registrera och
hantera Kundens och Anvandares uppgifter digitalt.

§ 14. EANs Validator for elektroniska varucertifikat.

Kunder som bestéller Exder EPC godkénner att ES fér Kundens
rékning registrerar Kunden i EANs Validatortjanst i tillampliga fall.
Kunden férbinder sig déarmed att folja EANSs villkor for Validatortjanst.
Priser och villkor finns p& www.vcd.nu.

§ 15. Tillgang till Programdelarna

§ 15.1 Tillgdngen till Programdelarna &r personlig och endast den
person som anmalts som Anvéndare har ratt att fa tillgang till och
nyttja Programdelarna. Kunden svarar for att obehorig inte tar del av
innehallet i Programdelarna.

§ 15.2 Anvandare skall hantera inloggningsinformation, sdsom
anvandaridentitet och l6senord, pa ett sékert sitt. Anvandare ar
skyldig att omedelbart kontakta ES samt byta I6senord om misstanke
finns att andra personer fatt vetskap om anvandaridentitet eller
l6senord.

§ 16. Support m.m.

§ 16.1 ES lamnar inte nagon ytterligare support avseende
Programdelarna, utéver vad som anges i detta avtal.

§ 16.2 Om Kunden p& omstéende sida markerat "Neka
supportpersonal tillgdng” kan inte ES supportpersonal fa tilltrade till
programdelarna. Detta medfor forsamrade mojligheter till effektiv
support. Om Kunden inte markerat "Neka supportpersonal tillgang”
medger Kunden att ES supportpersonal far tilltrade till kundens
programdelar.

§ 17. Immateriella rattigheter med mera

§17.1 Exder och EDlexder &r av ES eller dess leverantorer
registrerade varumarken och de skyddas aven av svensk och
internationell upphovsrattlig lagstiftning och konventioner.

§17.2 Utdver vad som uttryckligen anges i detta licensavtal, medfor
avtalet ingen overlatelse, upplatelse eller annan ratt till ES
immateriella rattigheter (sdsom upphovsratt och varumarkesratt) eller

§ 12.2. Programdelarna levereras i befintligt skick och ES lamnar inte@ndra réattigheter. Detta betyder bland annat att Kunden (utover vad
n&gon garanti for eller ansvarar p& annat sétt for att Programdelarna SOM uttryckligen framgar av detta licensavtal) inte forvérvar nagon
uppfyller Kundens krav eller forvantningar. Vill Kunden vara saker p& SOM helst rétt till sddana &ndringar, bearbetningar, uppdateringar

att Programdelarna uppfyller Kundens krav kan Kunden begéra en
manads 6ppet kop, varvid en icke aterbetalningsbar administrativ
avgift pA SEK 500 tillkommer.

§12.3 ES lamnar inte n&gon garanti for, eller svarar p& nagot annat
satt for, uppdateringar, bearbetningar, andringar, kopior eller
liknande av Programdelarna som Kunden har gjort i strid med detta
avtal. Inte heller lamnar ES ndgon garanti for, eller svarar p& nagot
annat satt for, sddana bearbetningar eller liknande av
Programdelarna eller kopior av Programdelarna som Kunden har
gjort med stdd av tvingande lag.

§ 12.4 ES skadestandsansvar enligt detta avtal &r begransat till
direkta forluster som Kunden ma dsamkas uppgaende till hogst den
Serviceavgift som kunden har erlagt till ES enligt avtalet, dock aldrig
dverstigande det sammanlagda beloppet av tolv (12) ménaders
Serviceavgift enligt detta avtal. Begransningarna i denna paragraf

eller liknande som ES foretar med Programdelarna eller del av
Programdelarna.

§ 17.3 Utéver vad som framgar av tvingande lag far Kunden inte
sjalv och inte heller tillata annan att anvanda, kopiera, bearbeta, gora
forandringar i eller p& annat satt éverfora eller anvanda
Programdelarna helt eller delvis (s&som till exempel kallkod
tillhérande ES), utdver vad som uttryckligen angivits i detta
licensavtal.

§ 17.4 Mérkning eller uppgift om férekommande patent, upphovsratt
eller copyrightmarkning i program eller pa medium dar
Programdelarna gors tillgangliga fér Kunden skall bibehallas av
Kunden och fér inte forandras.

§ 18. Overlatelse med mera

§ 18.1 ES &ager helt eller delvis overlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta licensavtal till annan. Séledes &ger ES

galler inte for det fall ES har orsakat skadan uppsatligen eller av grov €xempelvis ratt att helt eller delvis dverlata rétten att lamna stod och

oaktsamhet.
§ 12.5 ES svarar dverhuvudtaget inte for skada som, direkt eller
indirekt, &samkas Kunden genom:

skota utbildning till tredje part utan foregéende avisering till Kunden,
liksom ratt att, med férbehall for Kundens réttigheter enligt detta
avtal, dverléta sin ratt till betalning enligt detta avtal till annan.

- att Anvandare (eller annan) inte fér tillgang till Programdelarna eller § 18.2 Kunden ager inte rétt att dverlata eller upplata sina rattigheter

Exder pa grund av uppgradering, kortvarigt driftsavbrott eller andra
storningar i Programdelarna eller Exder.

- att forbindelsen mellan Anvéandaren (eller annan) och
Programdelarna eller Exder icke fungerar p& avsett satt eller av
annat likartat skal.

- att Kunddata eller elektroniska meddelanden, sdsom EDI-
meddelanden, férsenas, férvanskas, forfalskas eller forkommer.

- att den av Kunden anvénda utrustningen ar behaftad med fel.

eller skyldigheter enligt detta avtal till annan. Saledes far Kunden inte
heller 6verlata eller uppléta underlicens, uthyra, utl&na eller p& annat
sétt lata annan, varken direkt eller indirekt, mot eller utan vederlag,
disponera eller i dvrigt forfoga 6ver Programdelarna eller del déarav
p& annat satt &n som uttryckligen framgér av detta avtal.

§ 19 Andringar och tillagg

ES har rétt att genom skriftligt meddelande &ndra dessa avtalsvillkor.
Meddelande om &ndring skall ske senast tre (3) manader fore det att

- att flera personer anvant Programdelarna eller Exder i egenskap av andringen skall trada i kraft. Vill Kunden inte godta de nya villkoren

en enda Anvandare.

har Kunden ratt att skriftligen saga upp avtalet med verkan fran

telefax under normal kontorstid. Akuta stodarenden kan rapporteras - skada pga omsténdighet som anges i paragraferna 12.1, 12.2, 12.3 utgéngen av betalningsperioden fére det att andringen trader i kraft.

dygnet runt till speciellt journummer fér Kunder med Stodniva
Premium.

§ 5.3 Kunders stédarenden prioriteras efter Stodniva. Arenden fr&n
kunder med stédniva Premium prioriteras fére kunder med stédniva
Plus som prioriteras fére kunder med stodniva Standard.

§ 5.4 Stodarendens pabdrjan. Fér kunder med Stodnivé Plus
péborjas arbete med stodarende inom 3 arbetstimmar under normal
kontorstid. For kunder med Stédniva Premium paborjas arbete med
akuta stodarenden inom 1 timme. Fér kunder med Stodniva
Standard paborjas arbete med stodarenden inom rimlig tid under
normal kontorstid med hénsyn tagen till prioritering ovan och
arbetsbelastning.

§ 6. Tillgang till dokumentation med mera

Kunden &ger fortlopande tiligang till en mangd dokumentation kring
Exder. Dokumentationen finns for lasning p& ES hemsida eller finns
tillganglig i Exder i form av hjalptexter.

§ 7. Konfidentiell information

ES forbinder sig att inte yppa n&gonting till tredje part om Kundens

Om dessa villkor ej dr kopierade p& baksidan av sjalva licensavtalet maste Kundens upp

och 12.6.

§ 12.6. ES ér befriat fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten har sin grund i
omstandlighet som ligger utanfor ES kontroll och som férhindrar
fullgérandet darav. S& snart hindret upphor skall forpliktelsen

Andringar som beror pa faktorer ej hanforliga till ES och 6ver vilka
ES ej rader, sdsom skatter eller andra palagor, medfor inte grund for
uppséagning enligt denna paragraf.

§ 20. Tillamplig lag och tvister

§ 20.1 Svensk ratt skall tillampas pa detta avtal.

fullgoras pa avtalat satt. Ssom befriande omsténdighet enligt denna § 20.2 Tvister ang&ende tolkningen eller tillampningen av detta avtal

paragraf skall anses naturkatastrof, krig, krigshandling,
terroristattack, terrorhot, myndighets &tgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknad,
bristande kapacitet hos kommunikationsleverantér och darmed
jamstallda omstandigheter samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantér pa grund omstandigheter som har angivits. Oavsett
vad ovan sags om befrielse fran paféljd &ger Kunden ratt att sdga
upp avtalet till omedelbart upphérande om fullgérandet av viss
forpliktelse forsenas med mer &n sex (6) manader.

§ 13. Personuppgifter

De personuppgifter och évriga uppgifter som ES genom detta avtal,
ovriga forfragningar med mera erhaller fr&n Kunden om Anvéndare,

Ort*/Datum*

eller darmed sammanhangande eller dartill hanforliga fragor skall
avgoras genom skiliedom enligt vid var tid gallande svensk lag om
skiljeforfarande. Platsen for skiljeférfarandet skall vara Stockholm.
Vad galler utfaendet av till betalning forfallna penningbelopp eller
tvister géllande belopp understigande SEK 250 000 har part dock
alltid ratt att vanda sig till allmén domstol, varvid Stockholms tingsrétt
skall vara forsta instans.

§21. Detta avtal &r upprattat i flera exemplar, av

vilka parterna tagit var sitt.

gifter fyllas i nedan och signeras av firmatecknare.

Ort/Datum

Firmatecknares underskrift*

Namnfértydligande*

Expert Systems Development Svenska AB

Christer Rygaard




